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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Birgitte*Haberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

[ i
oML S(ﬁw s
Lene Sgrensen

Senior Manager
Mobil: 51 58 61 05
Mail: lesor@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilbuddet og tilsynet

Navn og Adresse: Center for Mestring, Sendersgparken 16, 8800 Viborg

Leder: Heidi Kristensen
Konstitueret afdelingsleder: Lisbeth Momme

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samveerstilbud, jf. SEL § 104
Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 95 pladser

Malgruppebeskrivelse: Psykisk sarbare borgere

Dato for tilsynsbesgg: Den 13. april 2023, kl. 09.00 - 13.00

Deltagere i interviews:
e Konstitueret afdelingsleder
e To medarbejdere

e Tre borgere. En borger i et individuelt interview, og to i et faelles interview. Derudover blev
tilsynet vist rundt i tilbuddet af en borger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Tilbuddets leder har vaeret fravaerende i en laengere periode, og der er derfor konstitueret en afdelingsleder
i tilbuddet. Den konstituerede afdelingsleder (i det fglgende benavnt ”leder”) er ansat som faglig koordi-
nator i tilbuddet, hvilket har gjort overgangen lettere. Leder oplyser, at den del af ledelsen, der omhandler
gkonomi, varetages af centerchefen, ind til leders tilbagevenden til tilbuddet, hvilket forventes at vaere
inden for kort tid.

Leder oplyser, at tilbuddet aktuelt er meget optaget af den forestaende overgang til VUM 2 og Nexus. De
farste medarbejdere skal deltage i kursus i begyndelsen af maj, hvorefter implementeringen vil blive pabe-
gyndt. Derudover oplyser leder, at tilbuddet fortsat varetager leveringen af ydelser, jf. SEL § 82 a og b,
inden for den eksisterende normering. Leder oplyser yderligere, at der er truffet beslutning om, at tilbuddet
permanent skal levere disse ydelser, hvilket betyder, at der skal ansattes et team af medarbejdere, der
skal lgfte denne opgave. Dette forventes at vaere pa plads efter sommerferien 2023.

1.2 Opfolgning

Ved sidste ars tilsyn kom tilsynet med to anbefalinger:
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1. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at dokumentation pd delmdl systema-
tiseres yderligere, sd fremgangsmdde og metode fremgdr pad alle delmdl, samt at det beskrives
konkret og anvendeligt.

Leder oplyser, at der labende er arbejdet med SMART mal pa personalemgderne, hvor der er afpravet flere
mader at fa tydeliggjort sammenhangen mellem fremgangsmade og metoder.

2. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at medarbejderne opdateres pd gael-
dende regler om magtanvendelse pd omraddet.
Leder oplyser, at der er gennemfgrt undervisning, og at der er lagt lgbende brush-up ind i tilbuddets ars-
hjul. Dette bekraeftes af medarbejderne.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Center for Mestring. BDO er kommet
frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Center for Mestring imadekommer borgernes behov for samvaer
og aktiviteter pa en inddragende, respektfuld og motiverende made, der bidrager til at understgatte borger-
nes udvikling, mestring og trivsel.

Det vurderes, at indsatsen ydes med afsat i relevante faglige tilgange og metoder, der er tilpasset mal-
gruppens behov og i hgj grad er implementeret i dagligdagen i tilbuddet. Det vurderes i forlaengelse heraf,
at indsatsen ydes med borgeren i centrum, hvilket ses afspejlet i fokus pa meningsfulde relationer og et
ligevaerdigt samarbejde med afsat i borgerens kompetencer og gnsker for eget liv.

Det vurderes yderligere, at tilbuddet er meningsfuldt organiseret, og at tilbuddet ledes med fokus pa rum-
melighed, stabilitet og udvikling, hvilket bidrager til en helhedsorienteret indsats.

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere har relevant faglig uddannelse, der bidrager til en hgj faglighed,
hvor tvaerfagligheden er central i forhold til at kunne imadekomme malgruppens komplekse behov. Medar-
bejderne fremtraeder engagerede, fagligt kompetente og med gode refleksive kompetencer i relation til
den fortsatte udvikling af indsatsen i tilbuddet.

Tilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet med fordel kunne optimere dele af indsatsen vedrgrende skriftlig
dokumentation, hvilket forventes imgdekommet i forbindelse med implementering af nye systemer, der skal
understgtte dette. Dette er beskrevet i en anbefaling.

Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer overordnet understgtter malgruppens behov, og at de er veleg-
nede til de aktiviteter, der udbydes. Ligeledes vurderes det, at tilbuddets centrale, men rolige beliggenhed
er velegnet til malgruppen. Tilsynet vurderer samtidig, at manglende elevator til 2. sal kan afskaere borgere
med fysiske funktionsnedsaettelser i at deltage i aktiviteterne pa 2. sal, fx har Ungegruppen fast lokale pa
2. sal. Dette er beskrevet i en anbefaling.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Fysiske rammer

Organistoriske forhold

Malgruppe, metoder og

Selvsteendighed og relationer

Sundhed og trivsel

Aktiviteter og beskzeftigelse

2.3 Tilsynets bemasrkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede

udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der i forbindelse med den forestaende implementering af nyt dokumentati-
onssystem fortsat er ledelsesmaessigt fokus pa, at dokumentation af delmal og opfalgning herpa

systematiseres yderligere.

2. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt er fokus pa sikring af, at borgere med fysiske funkti-
onsnedsattelser ikke afskaeres fra deltagelse i aktiviteter eller grupper, fordi disse foregar pa 2.

sal.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets malgruppe er voksne borgere med psykisk sarbarhed. Leder oplyser, at bor-
gerne, der visiteres til tilbuddet, alle er inden for malgruppen, men at de har meget
forskellige kompetencer og behov. Derudover har tilbuddet en stigende sggning af bor-
gere, der ogsa har en autismespektrumforstyrrelse. Til den yngre del af malgruppen har
tilbuddet oprettet en ungegruppe, der mgdes fast en gang om ugen.

Tilbuddets faglige tilgange tager afsaet i en anerkendende og Recovery-understgttende
tilgang. Medarbejderne redeggr for, at de faglige tilgange ses afspejlet i tilrettelaeggel-
sen af indsatsen, hvor borgernes ressourcer og samlede livsvilkar er fokusomrader, der
vaegtes hgjt. Medarbejderne uddyber, at de mgder borgerne med interesse, nysgerrig-
hed, respekt og rummelighed med henblik pa at skabe de bedste rammer for den rela-
tionsdannelse, der skal understgtte samarbejdet omkring borgernes udvikling. Alle bor-
gere har en samarbejdsperson, der er den gennemgaende medarbejder i forhold til per-
sonlige samtaler, statusmgder og arbejdet med delmalene.

Medarbejderne redeger for, at de metodisk arbejder med afsaet i KRAP (Kognitiv Res-
sourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik), hvilket de beskriver som relevant i rela-
tion til tilbuddets malgruppe. Medarbejderne kommer med flere eksempler pa, hvordan
de anvender forskellige redskaber herfra i praksis, fx Ressourceblomst, ”"du taenker/jeg
taenker-skema” eller @nskespejlet.

Leder oplyser, at den individuelle indsats i tilbuddet ydes pa baggrund af indsatsmal fra
visiterende kommune. Leder uddyber, at tilbuddet udarbejder delmal pa baggrund af
indsatsmalene, hvilket ggres i samarbejde med borgerne, hvor det er muligt.

Medarbejderne redeggr for, at borgerinddragelsen er meget central i arbejdet med den
skriftlige dokumentation og delmalene, hvilket understattes gennem anvendelse af red-
skaber fra KRAP, fx Kaoslinjen i relation til opfglgning pa delmal, eller Maltrappen som
en del af forberedelsen til at saette et nyt delmal.

Borgerne bekraefter, at de er inddragede i arbejdet med deres delmal, herunder op-
falgningen, som de foretager sammen med deres samarbejdsperson.

Leder oplyser, at der fortsat foregar implementering af SMART-mal for alle borgerne,
hvilket lgbende tages op pa personalemader med henblik pa fortsat udvikling af kvali-
teten og systematikken i den skriftlige dokumentation. Det oplyses samtidigt, at der
afholdes opfalgningssamtaler med borgerne, hvor delmalene evalueres i forskelligt in-
terval, alt efter borgerens gnsker og behov samt delmalets karakter.

Tilsynet gennemgar tre stikprgver sammen med en medarbejder, hvoraf den farste stik-
prove indeholder to indsatsmal, men ingen delmal. Der er primaert foretaget dagbogs-
notater, der relaterer sig til borgerens deltagelse i gruppeaktiviteter. Den anden stik-
prove indeholder et indsatsmal og et delmal, der begge er udlgbet. Der er en evaluering
fra april 2022 pa delmalet. For den tredje stikprgve gar det sig gaeldende, at der er to
indsatsmal, og at der er oprettet et delmal i relation til det ene indsatsmal. Delmalet
er lavet efter SMART-modellen, og der er foretaget en opfelgning i august 2022. Der ses
ligeledes flere dagbogsnotater i relation til delmalet.

Tilsynet kan konstatere, at der arbejdes med den skriftlige dokumentation, men at den
fortsat ikke i tilstraekkelig grad er ensartet og systematisk i relation til at kunne under-
stgtte arbejdet med borgernes indsatsmal og delmal.
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3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for, at de i hgj grad trives i tilbuddet, hvor de oplever sig set,
hert, forstaet og rummet, som de mennesker de hver isaer er. Borgerne beskriver til-
buddet som et fristed, hvor de kan vaere sig selv, og hvor de ikke behgver at komme
med forklaringer. En borger uddyber; ”her er stor tryghed og rummelighed - det giver
mig stabilitet i min hverdag”. Borgerne kommer med flere konkrete eksempler pa, hvor-
dan medarbejderne har blik for at yde individuel stgtte i en hensigtsmaessig balance
mellem tryghed og udfordring, hvilket har betydet positiv udvikling for borgerne. En
borger beskriver, hvordan samarbejdspersonen “holder mit tempo nede, sa det ikke
stikker helt af for mig”.

Bade leder og medarbejdere fremhaver relationsarbejdet som centralt for borgernes
udvikling og trivsel i tilbuddet, hvilket ses afspejlet i grundstrukturen i tilbuddet, hvor
borgerne har en samarbejdsperson, der varetager den taette kontakt til borgeren, og
hvor det relationelle ogsa dyrkes gennem feaellesskabet, hvor aktivitetsgrupperne danner
rammen omkring det faelles tredje, der skaber oplevelsen af at vaere en del af et me-
ningsfuldt faellesskab.

Borgerne beskriver relationen til deres samarbejdsperson, som meget vaerdifuld, udvik-
lende og tryghedsskabende, hvilket de oplever som understgttende for deres trivsel og
mestring i relation til deres samlede livssituation.

Tilsynet kan observere en respektfuld, anerkendende og ligevaerdig omgangstone og
samvaersform overalt i tilbuddet.

Borgerne medinddrages i beslutninger i tilbuddet, fx gennem Borgerradet. Tilsynet taler
med forpersonen for Borgerradet, der beskriver Borgerradet som ”et bindeled mellem
borgerne, medarbejderne og ledelse”, hvor aben dialog og tillid er baerende vaerdier.
Forpersonen oplever, at borgernes synspunkter eller forslag tages meget alvorligt, og
at de behandles med respekt i Borgerradet. Der afholdes mader ca. 8 gange om aret,
og derudover deltager Borgerradet i et arligt mgde med Socialudvalget i Viborg Kom-
mune, hvor det seneste emne handlede om ”fremtidens psykiatri”.

Borgerne oplyser, at der er god mulighed for medindflydelse i hverdagen gennem dag-
lige morgenmgader i de enkelte grupper, hvor de i fallesskab planlaegger dagen ud fra
den enkeltes dagsform og ansker.

Tilbuddet har relevant fokus pa at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed.
Medarbejderne oplyser, at der ugentligt tilbydes forskellige former for fysisk aktivitet,
fx styrketraening, mountainbike-karsel, udendgars traening og boldspil. Disse aktiviteter
udbydes som gruppeaktiviteter, hvor borgerne er tilmeldt for et halvt ar ad gangen.
Bade medarbejdere og borgere fremhaever, at disse aktiviteter er populaere, og at der
er stor tilslutning.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet samarbejder med Sundhedscentret, hvor der tilby-
des rygestopkurser til borgerne, hvilket flere borgere har benyttet sig af, og de er nu
blevet ragfrie.

Medarbejderne beskriver, hvordan flere gruppeaktiviteter understatter borgerens men-
tale sundhed, fx musikterapi og ”pop-up”-samtalegrupper med temaer, der afspejler
borgergruppens aktuelle behov og gnsker. Derudover fremhaver medarbejderne grund-
strukturen i tilbuddet som understgttende i forhold til borgernes mentale trivsel. Med-
arbejderne uddyber, at fokus pa at skabe plads, ro og overskuelighed i ”rummet” sger
borgernes mentale overskud og trivsel, hvilket abner nye muligheder for borgernes lae-
ring og mestring.

Medarbejderne understreger, at de er meget opmarksomme pa borgernes trivsel, og at
de altid vil reagere, hvis de oplever en borger i mistrivsel eller med en pludselig a&ndring
i adfeerd. Medarbejderne uddyber, at de er observerende og i dialog med borgerne
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omkring mulig mistrivsel, de siger; ” vi inddrager altid borgeren for at kunne afdaekke,
hvad det handler om - vi gaetter ikke bare. Kan vi ikke komme i dialog med borgeren,
gar vi til samarbejdspersonen, der oftest har en taettere relation til borgeren”.

Tilbuddet har relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser. Medarbejderne kom-
mer med eksempler pa, hvordan de tilpasser krav og stimuli til borgernes dagsform,
hvilket betyder, at borgerne ikke presses ud over deres formaen. Ligeledes fremhaever
bade leder og medarbejdere, at borgerne kommer i tilbuddet, fordi de selv gnsker at
veere der - "her mader de ind til deres interesser”, hvilket gger motivationen og ned-
saetter konfliktniveauet. Derudover fremhaves samvaersformen og fokus pa det relati-
onelle som vaesentlige faktorer i forebyggelsen af konflikter og magtanvendelse.

Tilbuddets medarbejdere er bekendte med reglerne pa magtanvendelsesomradet, og
de har deltaget i brush-up siden det sidste tilsyn. Derudover oplyser leder, at lebende
brush-up er lagt ind i tilbuddets arshjul.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet understgtter borgernes muligheder for et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv gennem tilbud om relevante aktiviteter og meningsfuldt samvaer.

Medarbejderne oplyser, at hverdagen i tilbuddet er bygget op omkring forskellige grup-
peaktiviteter, der udbydes til borgerne. Medarbejderne uddyber, at de kan have mange
forskellige grupper gennem aret, hvilket sikrer mulighed for variation for borgerne. Grup-
peaktiviteterne lgber i et halvt ar ad gangen, og borgerne har mulighed for at vaelge den
samme aktivitet igen, hvis den udbydes. Derudover opstar der lgbende ”pop-up”-samta-
legrupper, hvor relevante emner tages op i en kortere periode.

Aktiviteterne i grupperne er centret omkring forskellige vaerksteder og arbejdsopgaver,
fx Cykelvaerksted, Kreativt vaerksted, Musikgruppen, Udehold og skovdrift, Cafégruppe
og Receptionsgruppe.

Borgerne veaelger to gange arligt, hvilken gruppeaktiviteter de gnsker i det kommende
halve ar. Borgerne oplyser, at de har vaeret i de samme gruppeaktiviteter gennem flere
ar, hvilket har veeret deres eget anske. En borger uddyber, at hun blev opfordret til ogsa
at prave en ny aktivitet, som led i arbejdet med et delmal, der handlede om at ”seette
dine kompetencer mere i spil”, hvilket borgeren beskriver som en succesoplevelse, der
har givet mod til at springe ud i andre nye ting eller opgaver. Borgerne er enige om, at
aktiviteterne i tilbuddet er meningsfulde og forskelligartede, hvilket afspejler borger-
gruppen, der benytter tilbuddet.

Leder oplyser, at tilbuddet derudover har aktiviteter malrettet en ungegruppe for bor-
gere mellem 18 og 30 ar, samt at de huser Recoveryskolen, der udbyder kurser og forlgb
til bade eksterne og interne borgere.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har i sin indsats et relevant fokus pa udvikling af borgernes sociale kompe-
tencer og selvstaendighed. Medarbejderne redeger for, at indsatsen er ressourceorien-
teret, hvilket giver et vedvarende fokus pa at understgtte og udvikle borgernes selv-
staendighed og mestring. Medarbejderne uddyber, at de arbejder med ”sma sejre”, der
skal motivere borgerne til at tro pa egne kompetencer og turde patage sig selvstaendige
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opgaver. Medarbejderne bruger visualisering i arbejdet med dette, fx ved at lagge kort
med tal fra 1 til 10 ud pa gulvet og sige til borgeren ”du startede pa 2, hvor er du nu,
og hvad skal der til for, at du kommer videre”, hvilket styrker borgernes indsigt i egne
kompetencer og muligheder. Medarbejderne kommer med flere eksempler pa, at bor-
gerne har udviklet deres selvstandighed, fx en borger, der var meget usikker og forsig-
tig, men som nu har faet mod til at kere forrest pa mountainbike-turene.

Medarbejderne oplyser, at borgernes sociale kompetencer udvikles gennem gruppeak-
tiviteterne, der er meget samarbejdsrelaterede, hvilket udmantes i fokus pa ”det fzelles
tredje” som redskab til at danne faellesskaber og meningsfulde relationer. Derudover
fremhaever medarbejderne den daglige morgensamling i grupperne, og de faelles malti-
der i Caféen, hvor det sociale samvaer er i fokus.

Borgerne giver alle udtryk for, at de oplever sig som en del af et godt og rummeligt
faellesskab, hvor man tager sig af hinanden, og at de har et godt sammenhold. Borgerne
beskriver derudover, at de har faet naere relationer gennem tilbuddet, som de ogsa ser
i deres fritid.

Borgerne gives mulighed for at indga i aktiviteter i det omgivende samfund i det omfang,
de onsker det. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet deltager i aktiviteter og arrange-
menter i naeromradet i det omfang, borgerne gnsker dette, fx teaterture, koncerter og
sportsbegivenheder. Medarbejderne uddyber, at stgrstedelen af borgerne selvstaendigt
kan deltage i aktiviteter i det omgivende samfund, og derfor kommer de i tilbuddet for
at deltage i de aktiviteter, der udbydes her.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen og medarbejderne har relevante faglige kompetencer med uddannelser inden
for det social- og sundhedsfaglige omrade. Tilbuddets leder, der aktuelt er fravarende,
har derudover en lederuddannelse, ledelseserfaring og omfattende erfaring i arbejdet
med tilbuddets malgruppe. Tilbuddets faglige koordinator, der er midlertidigt konstitu-
eret som leder, har vaeret i huset gennem en arrackke, og de har et indgaende kendskab
til tilbuddets daglige drift samt malgruppens behov.

Medarbejdernes kompetencer afspejler en bred tvaerfaglighed af paesdagoger, ergotera-
peuter, musikterapeut og sundhedsfagligt uddannede medarbejdere, der alle har erfa-
ring i arbejdet med tilbuddets malgruppe. Derudover har flere medarbejdere viden og
kompetencer inden for fx handarbejde, musik, kost mm., hvilket understatter kvalite-
ten og bredden i de aktiviteter, der udbydes i tilbuddet.

Bade leder og medarbejdere fremhaever tvaerfagligheden som vaesentlig i relation til
kompleksiteten i malgruppen, der stiller store krav til den indsats, der ydes i tilbuddet.
Ligeledes fremhaever de muligheden for tvaerfaglig sparring som et vaesentligt bidrag til
lgbende justering af indsatsen med fokus pa fortsat udvikling og trivsel for borgerne.

Medarbejderne oplyser, at de lebende deltager i ekstern supervision, ligesom de har
mulighed for relevant kompetenceudvikling. Bade leder og medarbejdere oplyser, at en
stor del af arets kompetenceudvikling vil blive brugt pa uddannelse i relation til imple-
menteringen af VUM 2 og Nexus som nyt dokumentationssystem. Bade leder og medar-
bejderne beskriver et velfungerende internt samarbejde, der ses afspejlet i en hgj med-
arbejdertrivsel.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer, hvor det giver
mening i forhold til borgernes ansker og behov. De oplyser, at de har et velfungerende
samarbejde med fx bostette, sundhedscenter og behandlingspsykiatrien.
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3.1.6 Fysiske rammer

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer imgdekommer malgruppens behov, og de giver mulighed for
udvikling og trivsel hos borgergruppen.

Bade leder og medarbejdere oplever tilbuddets fysiske rammer som velegnede til mal-
gruppen og til de aktiviteter, der udbydes i tilbuddet.

Tilsynet bliver vist rundt i tilbuddet af en borger, og tilsynet kan iagttage, at tilbuddet
rader over flere vaerksteder, fx Cykelvaerksted og Kreativt vaerksted, ligesom der fx er
indrettet et rum til Musikundervisning, Styrketraening eller handtering af vasketgj. Der-
udover rader tilbuddet over flere mindre rum, hvor det er muligt at have individuelle
samtaler eller lave aktiviteter i mindre grupper. Pa en del af udearealerne er der etab-
leret et overdaekket flisecomrade, der bruges til fysiske -eller kreative aktiviteter aret
rundt. Tilbuddets reception, der betjenes af borgere, og Caféen er samlingspunkterne
i tilbuddet, og de danner en god ramme omkring socialt samvaer og faellesskabet i til-
buddet. Tilsynet kan iagttage en imedekommende og hyggelige atmosfaere i Caféen,
hvor frokosten afvikles under tilsynets besag.

Borgerne udtrykker tilfredshed med tilbuddets fysiske rammer, savel inde som ude, og
de fremhaever den rolige, men centrale beliggenhed som meget vaesentlig.

Tilsynet kan konstatere, at der fortsat ikke er elevator til 2. sal, hvilket der aktuelt kan
tages hgjde for i planlaegningen af aktiviteter og undervisning for borgere, som er gang-
besveerede, hvis dette skulle blive aktuelt.

Det kan samtidig konstateres, at fx ungegruppen har fast lokale pa 2. sal, hvilket vil
gore det umuligt for en borger, der er gangbesvaeret eller karestolsbruger, at deltage.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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