Tilsynsrapport
Viborg Kommune

Center for Mestring

Uanmeldt socialfagligt tilsyn
Maj 2026




UANMEL | MAJ 2026 CENTER FOR MESTRING VIBORG KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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Rasmus Morten Hajbye Duus
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Director
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skal derfor vurderes ud
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Center for Mestring, Sendersgparken 16, 8800 Viborg

Leder: Heidi Kristensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samveerstilbud, jf. SEL § 104, samt tidlig forebyggende
indsats, jf. SEL 88 82 a og b.

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 74 pladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen.
Malgruppebeskrivelse: Psykisk sarbare borgere
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 19. maj 2026, kl. 11.00 - 15.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet har ved stikprgvekontrol gennemgaet dokumentationen for tre borgere samt beset de fysiske
rammer.

Tilsynsferende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at der er planlagt kursus/opfglgende made med en intern konsulent, der fglger tilbuddets
dokumentationspraksis.

Tilbuddet star over for en snarlig flytning til andre fysiske rammer. Leder redeggr for, at savel ledelse,
medarbejdere og borgere er meget optaget af den kommende flytning. Flytningen er saledes tilrettelagt i
flere spor, og pa tilsynsdagen har leder mgde med en konsulent, der skal bista i processen for at sikre at
denne fglges i forhold til de planlagte skridt.

1.2 Opfolgning

Der er ikke punkter til opfalgning fra seneste tilsyn.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Center for Mestring. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet fremstar som et fagligt velfunderet og malrettet akti-
vitets- og samvaerstilbud til voksne med psykisk sarbarhed. Malgruppen er differentieret og under foran-
dring, saerligt med en stigende andel af borgere med autisme, hvilket tilbuddet aktivt har tilpasset indsatsen
til, bl.a. gennem etablering af en mere fleksibel organisering af gruppeforlgb. Tilbuddet arbejder bevidst
med to overordnede indsatsretninger, henholdsvis vedligeholdelse og udvikling, hvilket bidrager til en nu-
anceret og relevant stgtte til borgerne.

Den faglige tilgang er tydeligt funderet i en recoveryorienteret og anerkendende praksis, hvor bade KRAP
og CHIME udger centrale metodiske afsaet. Tilsynet vurderer, at medarbejderne anvender metoderne flek-
sibelt og situationsbestemt, og der ses en bred metodisk vaerktajskasse, som ogsa omfatter kognitive, nar-
rative og traumebevidste tilgange. Dette understgtter en individuelt tilrettelagt indsats inden for rammerne
af faellesskabsbaserede aktiviteter. Samtidig fremstar tilbuddet med en lgbende faglig udvikling og reflek-
sion med fokus pa faelles sprog og praksis.

Tilbuddet har en klar styrke i kombinationen af gruppebaserede og individuelle indsatser, hvor borgernes
mal forankres i faellesskaber. Det er tilsynets vurdering, at faellesskabet udger en central ramme for laering,
spejling og social udvikling, og der arbejdes malrettet med at understgtte borgernes relationelle kompeten-
cer og deltagelse i sociale faellesskaber bade internt og eksternt. Borgerne beskriver tilbuddet som en tryg
base med rummelighed og fleksibilitet, hvilket understattes af tilsynets observationer af en anerkendende
omgangstone og et konfliktfrit milja.

Borgerinddragelsen fremstar som velimplementeret, bade i forhold til egen indsats og i udviklingen af til-
buddet som helhed gennem borgerrad og husmader. Indsatsen tilpasses labende efter borgernes behov,
dagsform og gnsker, og det er tilsynets vurdering, at det bidrager til relevans og ejerskab. Tilbuddet arbej-
der desuden aktivt med at skabe bro til deltagelse i civilsamfundet og understatte borgernes selvstaendighed
og netvaerksdannelse, herunder ogsa efter endt forlgb.

Tilbuddet har en bred vifte af aktiviteter organiseret i vaerksteder og grupper, som understgtter bade prak-
tiske, sociale og sundhedsmaessige kompetencer. Der er fokus pa fysisk og mental sundhed samt udvikling
af mestringsstrategier, og indsatsen tilrettelaegges, sa borgerne kan deltage pa forskellige niveauer. De
fysiske rammer vurderes at understgtte formalet, og den planlagte flytning handteres struktureret med
opmarksomhed pa borgernes tryghed.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet organisatorisk fremstar stabilt med en tvaerfagligt sammensat med-
arbejdergruppe, relevant kompetenceniveau og gode rammer for supervision, sparring og kompetenceud-
vikling. Leder er tilgaengelig og understatter en kultur praeget af faglig refleksion og udvikling.

Tilsynet identificerer dog et udviklingsomrade i forhold til tilbuddets dokumentationspraksis. Selvom der
arbejdes med individuelle mal, og borgerne inddrages i malopstilling, er der ikke i tilstrackkeligt omfang
systematisk opfolgning og evaluering af malene. Dette begraenser mulighederne for at dokumentere pro-
gression og sikre ensartet kvalitet i indsatsen.

Det er samlet set tilsynets vurdering, at tilbuddet fremstar som et veldrevet og fagligt staerkt tilbud med
haj grad af borgertrivsel, relevant metodisk fundament og en fleksibel, recoveryorienteret praksis. Der er
saerligt styrker i faellesskabsorientering, borgerinddragelse og faglig bredde. En styrkelse af den systemati-
ske dokumentation og opfglgning vil yderligere kunne understgtte kvaliteten og synliggare effekten af ind-
satsen.
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2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse

2.3 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer labende evaluering og/eller opfalgning af borgernes mal i
dokumentationen.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets malgruppe omfatter voksne borgere med psykisk sarbarhed, som har varie-
rende kompetencer og behov. Tilbuddet oplever en stigende tilgang af borgere med
autismediagnoser. Medarbejderne redeggr for, at malgruppen har andret sig, herunder
ved tilgang af borgere med autisme, hvilket indgar i tilrettelaeggelsen af de sociale og
padagogiske indsatser. Som led i differentiering af indsatsen har tilbuddet etableret en
ungegruppe for den yngre del af malgruppen med faste ugentlige mader.

Leder redeggr for, at der i tilbuddet reelt er to malgrupper. For den ene malgruppe
handler indsatsen om vedligehold af det opnaet niveau for mestring, herunder at opret-
holde en livsstruktur og undga indlaeggelser. For den anden malgruppe omhandler ind-
satsen udvikling og opnaelse af flere og nye mestringsstrategier.

Ifglge leder har tilbuddet faet et gget fokus pa borgernes udvikling i tilbuddet. Borgerne
har med den nye struktur mulighed for at udvikle sig og arbejde malrettet med deres
hab og dremme i trad med tilbuddets metodiske redskab, CHIME (Connectedness, Hope
and Optimism, Identity, Meaning in life og Empowerment).

| tilbuddet indgar ligeledes TiFo (Tidlig Forebyggende Indsats), hvor borgere kan visite-
res til tidsafgransede forlgb. Indsatsen er overordnet funderet i en anerkendende og
recovery-orienteret tilgang, hvor borgernes ressourcer og samlede livssituationer indgar
som centrale elementer.

Metodisk arbejder medarbejderne primaert med KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og
Anerkendende Praksis), som de anvender i bade gruppebaserede aktiviteter og indivi-
duelle samtaler. Medarbejderne redeggr for, at KRAP-redskaber anvendes fleksibelt af-
haengigt af den enkelte borger og situation, herunder bade i struktureret form og mere
situationsbestemt. Medarbejderne anvender ogsa redskaberne i faellesskab med bor-
gerne med henblik pa at skabe overblik over relevante temaer i deres liv.

Indsatsen over for borgerne er organiseret med afsaet i gruppebaserede indsatser, hvor
faellesskabet udger en central ramme. Samtidig tilrettelaegges indsatsen individuelt
med udgangspunkt i den enkelte borgers behov. Medarbejderne beskriver, at individu-
elle mal forankres i gruppeindsatser, og at det, der kan arbejdes med i grupper, til-
straebes handteret i disse faellesskaber.

| de individuelle samtaler anvender medarbejderne bl.a. kognitiv sagsformulering til at
opstille delmal i samarbejde med borgerne. Derudover indgar elementer fra andre fag-
lige tilgange, herunder Compassion, hvor der arbejdes med falelsesregulering, samt
narrative tilgange. Medarbejderne redeggr for, at de anvender flere faglige tilgange
afhaengigt af kompetencer og fokusomrader, og at der internt arbejdes med at udvikle
et faelles fagligt sprog, herunder med gget fokus pa traumebevidst tilgang.

Medarbejderne skal ifglge leder primaert dokumenterer ved afvigelser i borgernes til-
stand eller livssituation. Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for medarbejdernes
dokumentationspraksis. Medarbejderne dokumenterer i Nexus og er ansvarlige for egne
borgerforlgb, herunder udarbejdelse af mal, opfelgning og status. De oplyser, at de
anvender systemet lgbende, herunder registrering af fremmgde og opfglgning via pa-
mindelser.

Medarbejderne redeger for, at dokumentationspraksis har vaeret under udvikling, og at
systemet i mindre grad er tilpasset gruppebaserede indsatser. Medarbejderne fremhae-
ver, at dokumentationen anvendes som understgattelse af den faglige refleksion og kon-
tinuitet i indsatsen. De beskriver, at de opstiller individuelle mal for den enkelte borger,
der er forankrede i grupperne.
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Ved stikpravekontrol fremgar det, at der for de gennemgaede borgere er opstillet ind-
satsmal med tilhgrende delmal. Dokumentationen indeholder beskrivelser af borgernes
aktuelle og forventede funktionsevne samt angivelse af faglige tilgange og konkrete
fremgangsmader. Det fremgar ligeledes, at bade medarbejdernes og borgernes bidrag
til arbejdet med malene er beskrevet, og at borgerne er inddraget i malopstillingen.
Tilsynet observerer, at der i dokumentationen ikke systematisk fremgar lebende evalu-
ering og opfalgning pa borgernes individuelle mal.

Borgerne bekraefter, at de deltager i arbejdet med deres mal og i opfalgningen herpa i
samarbejde med deres kontaktperson. De fortaeller uddybende, at de har regelmaessige
samtaler om deres mal og udvikling i relation til malene.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer med afsaet i borgernes behov og
ensker, herunder jobcenter, bostatte, sundhedscenter og behandlingspsykiatri.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redegar for, at tilbuddet har etableret et borgerrad med repraesentation
af borgere valgt for en toarig periode. Borgerradet anvendes som forum for draftelse af
forslag og idéer vedrgrende tilbuddet og dets hverdag. Medarbejderne oplyser, at bor-
gerradet inddrages aktivt, og at borgernes perspektiver systematisk bringes i spil i be-
slutningsprocesser.

Tilbuddet afholder husmader hver anden uge pa skiftende ugedage med henblik pa at
understotte deltagelsesmuligheder for flest mulige borgere. Der er etableret en post-
kasse til formidling af information til borgere, som ikke har mulighed for at deltage
regelmaessigt. Husmaderne anvendes til orientering om aktuelle forhold i tilbuddet samt
til faelles dreftelser. Herudover forekommer oplaeg fra eksterne aktarer.

Medarbejderne beskriver, at borgerne inddrages i tilrettelaeggelsen af hverdagen, her-
under i planlaegning af aktiviteter, pauser i grupper og i kakkenrelaterede opgaver som
udarbejdelse af madplaner. Borgerne deltager desuden i planlaegning og afvikling af
sociale arrangementer, herunder fx sommerfest, hvor borgere bidrager til udsmykning
og aktiviteter.

Medarbejderne oplyser, at organiseringen med kontaktpersonfunktion understatter en
lebende og individuel opfalgning pa borgernes trivsel og mal. Der gennemfares samtaler
med borgerne med fokus pa trivsel og udvikling. Medarbejderne tilkendegiver, at leder
er teet pa og tilgaengelig for borgerne, og at medarbejdere og borgere har faelles pauser
i hverdagen.

Aktiviteterne indledes med en vurdering af borgernes aktuelle trivsel. Medarbejderne
angiver, at de er opmarksomme pa borgernes individuelle mgnstre og reagerer pa an-
dringer i disse.

Borgerne oplyser, at de oplever at blive modtaget og inddraget i beslutninger vedrg-
rende egen hverdag. De beskriver, at daglige aktiviteter planlaegges i samarbejde med
afsaet i den enkeltes dagsform. Borgerne angiver, at de har kontakt til en fast medar-
bejder, som har kendskab til deres situation og mal.

Medarbejderne redegar for et fokus pa fysisk og mental sundhed gennem aktiviteter
som madlavning, bevaegelse og temaforlgb om sgvn og trivsel. Der gennemfares bl.a.
forlgb med fokus pa kost og sundhed samt traeningsaktiviteter. Tilbuddet samarbejder
med fagpersoner med ernaringsfaglig viden.

Tilbuddet har etableret aktiviteter rettet mod at understotte borgernes deltagelse i
feellesskaber uden for tilbuddet, herunder ledsagelse til eksterne tilbud. Medarbejderne
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oplyser, at der er borgere med oplevet ensomhed og barrierer for deltagelse, og at de
arbejder med at skabe bro til andre faellesskaber.

Medarbejderne redegar for, at magtanvendelse indgar som et tilbagevendende tema i
et arshjul og behandles pa personalemgder. Medarbejderne er bekendte med gaeldende
regler og procedurer pa omradet. Medarbejderne oplyser, at der ikke administreres me-
dicin i tilbuddet, og at der ikke anvendes sanktioner.

Medarbejderne beskriver en tilgang praeget af ligevaerd i relationen mellem borgere og
medarbejdere samt en faelles forstaelse af psykisk sarbarhed. Borgerne oplyser, at de
oplever en ordentlig omgangstone og fravaer af konflikter. Der beskrives en gensidig
opmarksomhed pa trivsel blandt borgerne.

Tilsynets observationer bekrafter medarbejdernes udsagn, og der observeres en god og
anerkendende omgangsform.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet tilrettelaegger ifalge leder aktiviteter med afsaet i aktuelle temaer, som af-
spejler det omgivende samfund, samt i de emner og interesser, der optager borgerne.
Tilbuddet har fokus pa forstyrrelser i borgernes liv og hverdag, og indsatsen sigter over-
ordnet mod at understgtte borgernes mestring og laering med henblik pa i mindre grad
at veere livslangt tilknyttet tilbuddet.

Medarbejderne redegear for, at gruppetilbuddene lgbende er justeret. Den tidligere mo-
dulstruktur er ophgrt, og borgerne skifter nu mellem grupper ud fra gnsker, behov og
faglige vurderinger. Der gennemfgres undersggelser af borgernes gnsker til gruppefor-
lab, og der etableres bade laengerevarende og tidsafgraensede forlab samt kortere “pop-
up”-forlgb. Medarbejderne oplyser, at stgrstedelen af borgernes gnsker imedekommes,
og at borgerne har mulighed for at afprave forskellige grupper.

| forbindelse med indskrivning af nye borgere i tilbuddet modtager tilbuddet henvisning
fra myndighed og gennemfarer forsamtaler med borgere med henblik pa indskrivning. |
den forbindelse afdaekkes borgernes interesser, og der udarbejdes en plan for opstart i
tilbuddet.

Medarbejderne beskriver, at borgerne anvender tilbuddet i varierende omfang. Nogle
borgere deltager fa timer ugentligt, mens andre har dagligt fremmade. Borgerne har
forskellige formal med deltagelsen, herunder at genvinde en arbejdsfunktion eller at
opna en indholdsrig og meningsfuld hverdag. Medarbejderne oplyser desuden, at bor-
gerne har forskellige kognitive forudsaetninger, og at enkelte borgere benytter speci-
fikke aktiviteter, fx inden for kreative aktiviteter (Craft).

Aktiviteterne er primaert organiseret i grupper omkring vaerksteder og arbejdsfunktio-
ner, herunder cykelvaerksted, kreativt vaerksted, udehold og skovdrift samt receptions-
gruppe. Medarbejderne oplyser, at der ogsa kan forekomme spontane aktiviteter, som
fx bordtennis, men at aktiviteterne som udgangspunkt er medarbejderstyrede.

Borgerne oplyser, at tilbuddet rummer et bredt udbud af aktiviteter, som overvejende
er planlagte holdaktiviteter, men hvor der ogsa kan opsta spontane aktiviteter, som fx
gature. Borgerne beskriver tilbuddet som en tryg base, hvor de ikke oplever krav om at
overholde faste deadlines. De uddyber, at det bl.a. er accepteret, at de bidrager i det
omfang, de kan, og at medarbejderne kan overtage opgaver med tidsfrister, fx i forbin-
delse med madlavning.

Medarbejderne oplyser supplerende, at det indgar i indsatsen, at borgere kan deltage i
tilbuddet uden tilknytning til en fast gruppe, og at dette tilrettelagges individuelt ud
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fra borgernes gnsker. Medarbejderne beskriver, at de bade varetager individuelle kon-
taktpersonopgaver og har tilknytning til borgere i grupper. Der afholdes samtaler med
borgerne enten med faste intervaller eller efter behov.

Tilbuddet tilbyder desuden social traeningsgruppe med samtaler, og i flere aktiviteter,
herunder kreative og fysiske aktiviteter (fx pil og traning), indgar lgbende samtaler
med afsaet i det, der aktuelt fylder for borgerne. Medarbejderne oplyser, at der er
droftelser om etablering af en vidensbaseret gruppe, samt at der er undervisningsakti-
viteter i regi af Recoveryskolen.

Endelig oplyser medarbejderne, at der er fokus pa at udvikle grupper, hvor der arbejdes
med bade fysiske og kognitive elementer.

3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, at tilbuddet understgtter borgernes kompetencer til at
indga i sociale relationer gennem deltagelse i gruppeaktiviteter, hvor borgerne indgar i
feellesskaber omkring et faelles formal. Tilbuddet tilrettelaegger gruppeaktiviteterne,
sa borgerne kan deltage pa forskellige niveauer uafhangigt af deres faerdigheder, og
der arbejdes med socialt gruppearbejde, hvor borgerne gives mulighed for at spejle sig
i hinanden og bidrage med egne erfaringer. Medarbejderne beskriver, at borgerne i den
forbindelse ogsa understgttes i at hjaelpe hinanden, hvilket indgar som en del af den
sociale laering.

Derudover arrangerer tilbuddet faellesaktiviteter og ture, herunder sociale arrangemen-
ter som fx hgjtidsfejringer og faelles udflugter. Medarbejderne oplyser, at disse aktivi-
teter understgtter faellesskabet og bidrager til relationer mellem borgerne. Det frem-
gar, at relationer etableret i tilbuddet i flere tilfaelde viderefares uden for tilbuddet,
hvor borgere mades i andre sammenhange, herunder pa bibliotek, til traening eller i
vaeresteder for malgruppen.

Medarbejderne beskriver en opmaerksomhed pa relationer og fallesskab, hvor de lag-
ger vaegt pa en hjemlig og genkendelig ramme. Medarbejderne beskriver, at deltagelse
i grupper har betydning for borgerne, herunder at vaere en del af et faellesskab og op-
leve at vaere ventet. Medarbejderne beskriver, at der er fokus pa kommunikation og
omgangsform, og at der arbejdes med at opretholde en respektfuld tone og gensidig
hensyntagen i hverdagen.

Borgerne oplyser, at de indgar i venskabelige relationer og oplever at vaere en del af et
feellesskab praeget af rummelighed pa tvaers af forskelligheder.

Medarbejderne redegar for, at der i tilbuddet er fokus pa udvikling af borgernes selv-
staendighed. Medarbejderne tilpasser deres statte og trakker sig gradvist i takt med,
at borgerne opnar kompetencer til at tage ansvar og handle selvstaendigt. Dette sker
bl.a. gennem sma trin, hvor borgerne stattes i konkrete handlinger, sasom at folge en
opskrift eller deltage i traningstilbud. Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med
at synliggare borgernes progression gennem fokus pa opnaede delmal.

Medarbejderne oplyser, at der arbejdes med at understgtte borgernes deltagelse i ak-
tiviteter uden for tilbuddet. Det fremgar, at medarbejdere i nogle tilfaelde ledsager
borgere til eksterne faellesskaber, hvorefter borgerne efterfglgende deltager selvstan-
digt. Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med at etablere alternativer for bor-
gerne ved afslutning af forlab, sa der sikres fortsat tilknytning til relevante aktiviteter
eller faellesskaber.
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Medarbejderne redeger for, at de tilpasser samtaleformen til borgernes behov. De ud-
dyber, at nogle borgere kan vaere utrygge ved individuelle samtaler, hvorfor der anven-
des alternative former som fx gature (“walk and talk”) med henblik pa at understatte
dialogen.

Medarbejderne beskriver desuden en praksis, hvor tidligere borgere fortsat indgar i selv-
organiserede faellesskaber uden for tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at nogle borgere
fx selv har etableret mgdesteder og aktiviteter, hvilket indgar som en del af borgernes
netvaerksdannelse.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at hun har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer, herunder
erfaring med malgruppen samt efteruddannelse i supervision.

Medarbejderne oplyser, at de eri alt 16 ansatte i tilbuddet, og at de er organiseret i to
teams, som samarbejder pa tvaers, og har falles kontorfaciliteter. De beskriver et in-
ternt samarbejde praeget af labende videndeling og adgang til sparring i hverdagen,
som understattes ledelsesmaessigt. Medarbejderne oplever desuden, at de har rammer
for lgbende at drafte faglige perspektiver og opna faelles forstaelse.

Medarbejderne modtager ekstern supervision, som aktuelt finder sted cirka fire gange
arligt i de enkelte teams, og hvor medarbejderne selv har indflydelse pa valg af super-
visor. Herudover er der etableret faste strukturer for faglig sparring, herunder ugentlige
sparringsmgder samt kortere, fastlagte sparringsseancer. Medarbejderne beskriver, at
de pa skift har en faciliterende rolle og medbringer faglige temaer til droftelse. De
beskriver yderligere, at de har fokus pa en ressourceorienteret tilgang, hvor der arbej-
des med at identificere muligheder og udviklingspotentialer hos borgerne.

Medarbejderne redegar for, at de anvender KRAP som en gennemgaende metodisk til-
gang i deres praksis, herunder i supervision, faglig sparring og pa teammgder med bor-
gergennemgang. De anvender desuden KRAP anvendes i opfglgningssamtaler med bor-
gerne. Medarbejderne beskriver uddybende, at anvendelsen af faelles faglige begreber
indgar i den daglige praksis.

Leder oplyser, at tilbuddet arbejder med udviklingstiltag, herunder deltagelse i projek-
tet Idraet for Sindet. Der er i den forbindelse ansat en koordinator med henblik pa at
understgtte etablering af en idraetsforening for malgruppen i kommunen. Leder redegar
for, at tilbuddet arbejder med forankring af aktiviteter i civilsamfundet inden for bl.a.
kultur-, social- og sundhedsomradet.

Leder oplyser, at der generelt er lav medarbejdergennemstremning og lavt sygefravaer.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, at de samlet set har relevante social- og sundhedsfaglige
kompetencer med en tvaerfaglig sammensatning, herunder paedagoger, ergoterapeu-
ter, musikterapeut og sundhedsfagligt uddannede medarbejdere. Medarbejderne uddy-
ber, at medarbejdergruppen derudover rummer supplerende kompetencer inden for
bl.a. kreative fag, handarbejde, musik og kost, som anvendes i tilrettelaeggelsen af

10



UANMEL | MAJ 2026 CENTER FOR MESTRING VIBORG KOMMUNE
A

aktiviteter i tilbuddet. De beskriver, at der i medarbejdergruppen er ansatte med man-
gearig erfaring med malgruppen. Flere har desuden relevante efteruddannelser inden
for bl.a. kostvejledning.

Leder oplyser, at tilbuddet i perioder har peer-medarbejdere ansat, og at tilbuddet selv
forestar uddannelse af disse. Adspurgt angiver leder, at medarbejdergruppen samlet
set besidder forskellige faglige perspektiver, som bringes i anvendelse i arbejdet med
borgerne.

Medarbejderne beskriver, at der er abenhed i organisationen, herunder mulighed for
faglig udvikling og deltagelse i faelles faglige aktiviteter. De beskriver, at tilbuddet ar-
bejder med implementering af nye metoder og tilgange, herunder NADA, hvor medar-
bejdere er under certificering.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet aktuelt har en overvaegt af kreative gruppeaktivi-
teter, samtidig med at aktiviteterne tilpasses lebende ud fra borgernes behov. Medar-
bejderne redeger for, at deres forskellige kompetencer anvendes i denne tilpasning.

Leder oplyser, at der lgbende tages stilling til medarbejdernes kompetenceudvikling.
Medarbejderne har gennemfart kurser og uddannelsesforlgb inden for KRAP og kognitiv
tilgang, og at flere medarbejdere har supplerende kompetencer inden for blandt andet
ACT (Acceptance and Commitment Therapy) samt traumefokuseret tilgang.

Medarbejderne oplyser, at de tilbydes arlige medarbejderudviklingssamtaler og har ad-
gang til kompetenceudvikling gennem kurser, temadage og faglige oplaeg. Derudover
indgar der lgbende faglige oplaeg fra relevante fagpersoner pa personalemaderne.

Borgerne oplyser, at de oplever medarbejderne som fagligt opdaterede og med rele-
vante kompetencer, og at tilbuddet labende har studerende tilknyttet, hvilket indgar
som en del af det faglige miljg.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder, medarbejdere og borgere fremhaver samstemmende, at tilbuddet er centralt
beliggende med adgang til byliv, offentlig transport og naerliggende naturomrader, her-
under Viborgsgerne. Tilbuddet anvender de omkringliggende udendgrsomrader til akti-
viteter, herunder gature og gvrigt udeliv.

Tilbuddet rader over forskellige fysiske faciliteter, herunder vaerkstedsfunktioner som
cykelvaerksted og kreativt vaerksted samt rum til musik, styrketraening og praktiske op-
gaver som tgjvask. Der er etableret mindre rum til individuelle samtaler og aktiviteter
i mindre grupper. Derudover er der en reception, som betjenes af borgere, samt en
café, der fungerer som faelles samlingspunkt for socialt samvaer. Udenders er der bl.a.
et overdaekket omrade, som anvendes til aktiviteter aret rundt.

Medarbejderne beskriver, at de nuvaerende fysiske rammer understgtter de aktiviteter
og behov, der er i tilbuddet.

Tilbuddet star over for en planlagt flytning til nye lokaler, idet de nuvaerende rammer
skal overdrages til regionen. Leder redeggr for, at flytningen er tilrettelagt i flere spor.
Medarbejderne beskriver, at der er tale om en igangvaerende overgangsproces, som
handteres struktureret. De oplyser, at der arbejdes med at skabe en tryg proces for
borgerne i forbindelse med flytningen.

Borgerne forteaeller, at de labende modtager information om de kommende fysiske ram-
mer. De beskriver, at de er orienteret om a&ndringerne, og at der i de nye lokaler for-
ventes forbedringer i form af bl.a. bedre faciliteter til fysiske aktiviteter.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverandar af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa det sociale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet.Pa det
sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaers-
tilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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