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Servicedeklaration — Center for Mestring

Tilbuddets navn og kontaktoplysninger:

Center for Mestring
Sendersgparken 16
8800 Viborg

TIf.nr. 87 87 71 00
www.mestring.viborg.dk

Leder: Jane Aslaug
TIf.nr.: 21 26 84 41

Mail: jSh@viborg.dk

Afdelingsleder: Heidi Kristensen
TIf. nr.: 87 87 71 03

Mail: h1k@viborg.dk

Hvad kan vi tilbyde?

Center for Mestring er inddelt i 3 enheder, Psykiatrisk Rehabilitering, Psykiatrisk Fysioterapi og Recovery-
skolen.

Center for Mestring tilbyder voksne borgere med psykiske vanskeligheder en recovery- og
helhedsorienteret indsats, der har til formal at understgtte og @ge borgerens livskvalitet samt at age
borgerens muligheder for at mestre og skabe mening i eget liv, som aktiv medborger.

Psykiatrisk Rehabilitering er et tilbud efter Servicelovens § 104 og § 82a.
Recovery-skolen er et tilbud efter Servicelovens § 82a.

Psykiatrisk Fysioterapi er et tilbud efter Sundhedslovens § 140 og Servicelovens § 82a.

Tilbuddets malgruppe

Malgruppen er borgere over 18 &r med psykiske vanskeligheder, som har behov for hjeelp og statte til at
handtere sine psykiske vanskeligheder og mestre eget liv. Derudover kan der forekomme kursusforlgb
malrettet pargrende til borgere med psykiske vanskeligheder, Peer-uddannelsen, som er for borgere, der
selv tidligere har veeret i kontakt med psykiatrien, og kurser der generelt er for alle.

Center for Mestrings tilbud efter servicelovens § 104 er til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige
faerdigheder eller af livsvilkarene.

Center for Mestrings tidlige, forebyggende indsats efter servicelovens § 82a er et gruppebaseret tilbud til
personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og personer, der er i
risiko for at udvikle funktionsnedseettelse eller sociale problemer.

Derudover tilbyder vi i mindre opfang genoptreening til borgere efter genoptraeningsplan til patienter, der
har et laegefagligt begrundet behov for fortsat genoptraening efter udskrivning fra sygehus.

Fysiske rammer
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Beliggenhed: Center for Mestring ligger ved Sgndersg i Viborg by, teet pa centrum og offentlig transport.
Psykiatrisk Fysioterapi, Psykinfo og Cafe Toldboden er placeret i Sundhedscentret, Toldboden 1.

Bygning, indretning og faciliteter: Center for Mestring er en 3-etagers bygning, der rummer reception,
administration, café, aktivitetslokaler, undervisningslokaler, grupperum og samtalerum.

Derudover er der have og udendgrsarealer, der benyttes til aktiviteter.

Tilgaengelighed: Stuen og 1.sal er tilgeengelig for borgere med handicap.

Stotten til borgeren

Center for Mestring er en del af Viborg Kommunes tilbudsvifte indenfor Socialomradet. Vi har saerligt
fokus pa:

Udvikling & Progression

Ud fra en recoveryorienteret og rehabiliterende tilgang arbejdes der malrettet med at vedligeholde og
udvikle borgerens funktionsniveau. Vi arbejder med progression og opstiller mal og delmal med
borgeren ud fra SMART") modellen.

1) = Specifikt Malrettet Accepteret Realistisk Tidsbegraenset

Det kommer til udtryk ved: At vi i Center for Mestring arbejder ud fra et menneskesyn, hvor man mgder
hinanden med gensidig respekt, og med en tro pa, at alle kan udvikle sig og laere nyt. Samspillet mellem
respekt, ansvar og faglighed danner grundlaget for mgdet med borgeren.

Delmal for borgerens forlgb udarbejdes i samarbejde med borgeren for at sikre bedst mulig
sammenhaeng, meningsfuldhed og motivation. Der fglges Igbende op og evalueres pa de opstillede mal.

Leering og Mestring

Medarbejderne statter og udfordrer den enkelte borger til at kunne mestre hverdagen, fordi vi tror pa, det
skaber veaerdi at kunne klare sig selv og at gere noget i faellesskab med andre. Vi forstar mestring, som
den grundlaeggende tilgang i madet med borgeren.

Det kommer til udtryk ved: At vi i Center for Mestring tager udgangspunkt i, at borgeren kan opna aget
livskvalitet og @get mestring af eget liv gennem indsigt og malrettet arbejde med at tilegne sig
hensigtsmeaessige mestringsstrategier.

Indsats og Tilgang

Vi samarbejder bade tvaerfagligt og pa tveers af fagomrader omkring borgeren, for at skabe
sammenhaeng i borgerens forleb og give mulighed for at se borgeren med udfordringer og ressourcer
indenfor alle omrader. Tilgangen er KRAP?), Rehabiliterende og Recoveryorienteret.

2) = Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik

Det kommer til udtryk ved: At alle, visiterede borgere tilknyttes en samarbejdsperson, som statter
borgeren i at sammensezette et tilbud, som giver de bedste muligheder for at arbejde med de mal, der er
for indsatsen. Samarbejdspersonen statter desuden borgeren i at opnad en sammenhaeng i den samlede
indsats i samarbejde med andre relevante parter.

| Psykiatrisk Rehabilitering og Recovery-skolen er indsatsen primaert gruppe/hold-baseret, mens der i
Psykiatrisk Fysioterapi primeert arbejdes med individuelle forlgb.
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Sundhed
Borgerens sundhed har et seerligt fokus og vi motiverer til en sund livsstil, med beveegelse, sund kost og
socialt samveer.

Det kommer til udtryk ved:

e At viarbejder med borgerens sundhed savel mentalt som fysisk.

o At vi har forskellige motionstilbud, som tilpasses den aktuelle borgergruppe.

e At vi har forskellige tilbud, hvor der arbejdes med sundhed, kost og bevaegelse.

e Atvii Center for Mestring har en overordnet malsaetning om i samarbejde med borgerne at
tilberede og servere sund mad og tale om og facilitere til fysisk aktivitet sammen med andre.

e Atvii Center for Mestring benytter musik, sang og samspil som et middel til @get livskvalitet i
samveer med andre.

e Atviialle sammenhange har fokus pa og italesaetter, at aktiviteterne skal @ge borgernes
sundhed savel mentalt som fysisk.

Beskeeftigelse & Uddannelse

Det giver livskvalitet og indhold i hverdagen, at have noget at sta op til om morgenen. Der er mange
mader at have et arbejde og uddanne sig pa, og det er vigtigt at taenke beskaeftigelse og uddannelse i
en bred forstand. Vi gar plads til nye tiltag, der kan inkludere flere.

Det kommer til udtryk ved:

e Atviistort omfang inddrager borgerne i de daglige opgaver i huset. At det er muligt at deltage i
savel madlavning, cafédrift og opvask som lgsning af opgaver i vedligehold af hus og have samt
diverse IT- opgaver.

e Atdet har en reel betydning for den daglige drift af Center for Mestring, hvis borgeren ikke kan
mgade op.

e At den enkelte borger har et fast ugeskema med mgdepligt til de aftalte aktiviteter.

e At vitilbyder specialundervisning i f.eks. matematik og samfundsfag.

e Atvitilbyder kurser, der giver mulighed for at gve sig i at deltage, opleve at man har noget at
bidrage med og mulighed for at tilegne sig ny viden.

e At vi sammen med borgerne taler udvikling og muligheder for at udnytte deres kompetencer.

Feellesskab og Netvaerk

Vi stetter og udfordrer og skaber veerdi i feellesskab. | et samarbejde mellem borger, pargrende,
foreninger, lokalsamfund og kommune samarbejdes der om at skabe de bedst mulige rammer for den
enkelte borger. Vi motiverer borgeren til at indga i feellesskaber for at forebygge ensomhed og isolation.

Det kommer til udtryk ved:

e At de fleste af tilbuddene i Center for Mestring er gruppebaserede og dermed giver mulighed for
at traene og vedligeholde sociale feerdigheder.

e Atvifaciliterer til at borgerne statter og hjaelper hinanden, hvor det er hensigtsmaessigt og at de
far stgtte til at styrke deres netveaerk savel med andre borgere i Center for Mestring som i
hverdagen derhjemme.

e At vi statter op om og opfordrer til at benytte gvrige tilbud i kommunen — foredrag, motionstilbud
osv.

e At vi har tilbagevendende begivenheder, hvor vi sammen med borgerne samarbejder med eller
inviterer andre til at deltage.
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Dagligdagens rytme

Abningstiden i Center for Mestring er mandag - torsdag kl. 08.00 til kl. 15.30 og fredag 8.00 - 13.00.
Indenfor den naevnte abningstid er der aftalt individuelt tilpasset ugeskema for hver enkelt borger.

Medarbejdere

Der er ansat medarbejdere med social- og/eller sundhedsfaglig baggrund, hovedsageligt fordelt pa
ergoterapeuter, paedagoger, fysioterapeuter og sygeplejersker. For en detaljeret beskrivelse af
personalesammensaetningen henvises til www.tilbudsportalen.dk.

Personalegruppens brede uddannelsesmeaessige baggrund giver mange forskellige kompetencer i
Center for Mestring. Desuden prioriterer Center for Mestring efter- og videreuddannelse hgijt, hvilket er
med til Igsbende at udvikle personalegruppens kompetencer.

Desuden har vi studerende i praktik fra UNC Alborg og VIA Holstebro ligeledes kan der forekomme
andre praktikforlgb af forskellig art eks. Virksomhedspraktikanter, trainee eller IGU.

Betaling af faste og valgfrie ydelser

Kost, aktiviteter i lokalsamfundet mv. betales af borgeren.

Borgerindflydelse og bruger-/paregrendesamarbejde

| Center for Mestring afholdes der Husmgader hver 14. dag, hvor alle borgere i Center for Mestring er
inviteret til at deltage. Der er endvidere etableret et Borgerrad.

| Viborg Kommune har man pa socialomradet politisk besluttet, at der skal oprettes borger- og
pargrenderad. Der er valgt repraesentanter for borgere pa alle tilbud, og disse mades 4-6 gange om
aret samt to gange arligt med Social- og Sundhedsudvalget.

Der laves abne arrangementer og undervisning hvor pargrende og andre interessenter inviteres ad hoc.

Handleplansarbejdet

Vi udarbejder delmal i samarbejde med borgeren pa baggrund af de indsatsformal og indsatsmal, vi far
fra myndighed. Vi har malopfglgning og udarbejder statusbeskrivelser — der udarbejdes som
udgangspunkt ikke Voksenudredning (VUM) pa de borgere, som visiteres til Center for Mestring.

Socialafdelingen tilbyder alle borgere en handleplan jf. serviceloven § 141.

Optagelsel/visitation

Visitation til Psykiatrisk Fysioterapi og til Psykiatrisk Rehabilitering i Center for Mestring foretages af
Socialafdelingen. Kontakten gar via egen sagsbehandler.

Ved opstart i Psykiatrisk Rehabilitering indkaldes borgeren til forsamtale med henblik pa at afklare den
enkeltes behov og mal. Den individuelle plan aftales og sammenszettes herefter.

| Psykiatrisk Fysioterapi indkaldes borgeren til opstart af forlgbet, hvor der indledes med afklaring og mal
for forlgbet.




ViBORG
KOMMUNE

Tilmelding til kurserne i Recovery-skolen sker pa recoveryskolen.viborg.dk. P4 mestringskurserne
indkaldes den kommende deltager til en indledende samtale med kursets underviser med henblik pa
forventningsafstemning. Optagelsen pa Peer-uddannelsen sker pa baggrund af en ansggning.

Klagevejledning
Klage over afgarelse truffet af Socialafdelingen:
Du kan klage over din afgarelse.

Eventuel klage skal vaere modtaget i Viborg Kommune inden 4 uger efter det tidspunkt, hvor du har
modtaget afgarelsen. Klagefristen udlgber ved kontortids ophgr pa fristens sidste dag.

Du skal indsende din klage til:

Viborg Kommune

Social, Sundhed & Omsorg, Socialafdelingen
Prinsens Alle 5

8800 Viborg

Viborg Kommune er forpligtet til at genvurdere afgarelsen. Hvis Viborg Kommunes afggrelse fastholdes,
sendes din klage og sagens akter til Ankestyrelsen.

Klage over personalets adfeerd skal rettes til neermeste leder.

Klager over den made hjeelpen gives pa eller sagsbehandlingstiden rettes til ledelsen af socialomradet
pa mail (sikkersso-beskaeftigelse@viborg.dk). Kontaktoplysninger findes under "Tilbuddets navn og
kontaktoplysninger”.

Tilsyn med og evaluering af tilbuddet

Viborg Kommune farer tilsyn med Center for Mestring. Der afholdes mindst et tilsyn om aret. Ved hvert
tilsyn udarbejdes der en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten er offentligt tilgaengelig pa Viborg Kommunes
hjemmeside og Center for Mestrings hjemmeside og pa www.tilbudsportalen.dk.




